UBND QUAN HA PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC TRAN PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
86:  /KH-THTP Ha Dbéng, ngay ..... thang....nam 2023
KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai — Té c4o
~ Nam hoc 2023 - 2024

Can cir Thong tw so 28/2020/TT-BGDDBT ngay 04/09/2020 Thong tw ban
hanh Diéu 1é trwong tiéu hoc;

Can cir Ludt Khiéu nai 2011, Ludt Té cdo 2018, Ludt Tié'p cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt tié:p cong dan "';

Can cir Quyét dinh sé 10/2018/QP-UBND ngay 07/5/2018 ciia UBND
thanh phé Ha N§i Vé Viée ban hanh Quy dinh Viée dp dung co ché mét cira, co
ché mét cira lién théng trong cung vng dich vu tai cdc don vi sw nghiép céng
ldp, doanh nghiép, hop tdc xa tai thanh phé Ha néi.

Can cir thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh Phii quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Truwong Tiéu hoc Tran Phii xdy dung ké hoach cong tic tiép dan, gidi
quyét khiéu nai, té cdo nam hoc 2023 - 2024 cu thé nhw sau:

I. Muc dich yéu cau

Huéng dan cong dan, can b, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, to cao va nghia vy ciia nguoi khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh cta phap
luat. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép ¥ vé nhitng van dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuéc,
cong tac quan Iy diéu hanh cua truong Tiéu hoc Tran Phu.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét cua
Hiéu truong truong Tiéu hoc Tran Phu dé xem xét, giai quyét hoac tra 10i cong
dan theo dung quy dinh caa phap luat.

I1. N§i dung.

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao ciia
Pang va nha nwéc ddi cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

T6 chlc quan triét trong todn co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cta B Chinh tri vé "tdng cuong sy lanh dao cua PBang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao". K& hoach trién khai thuc hién
chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B§ chinh tri vé tang cuong su lanh dao
ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo". Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu caa Luét Tiép cong dan"



2. Xay dung quy dinh vé tiép cong din va giai quyét Khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh ciia Phap luit va phu hop véi dic diém, tinh hinh cia
nghanh Gido duc va Dao tao quan Ha Dong.

T chie thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6
c4o theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép
cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
nam 2014" Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan"

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo dung thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gdm viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién thua tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.
T6 chirc tuyén truyén pho bién gido duc phép luat vé Luat Khiéu nai, Luat to cdo.

Cap nhat hé thong co so dir lidu quoc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat luong thong tin, bao cdo, dap tmg yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Kién toan to chirc bd may lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo:

Hi¢u truong (Ban giam hi¢u) lanh dao, chi dao, td chire cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, to cao cta nha truong, truc tiép thyuc hién viéc tiép cong
dan vao cac budi chiéu thir 6 hang tuan trong mdi thang tai vin phong nha
truong, ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuat néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo d&i, don dbc thuc hién ké hoach, téng hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tong
hop bao céo dinh ky.

Cac bo phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang
nhiém vy c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu
nai, to cdo lién quan dén chuc nang, nhiém vu, bao céo kip thoi dén Hiéu trudng
(Ban giam hiéu).

IIIL. T6 chirc thuwe hién:

Ké hoach dugc thong qua Chi bg, BGH va thong tin tryc tiép, cong khai
dén toan thé can bo gido vién nhan vién va cac bac phu huynh. Can ctr ndi dung
ké hoach yéu cau cac bd phan c6 lién quan thuc hién nghiém tic.

Trén day la ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao nam hoc
2023 - 2024 ctia Truong tiéu hoc Tran Phu./.
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